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Datenschutzerklarung der primacall AG

Die primacall AG freut sich, dass Sie unsere Website besuchen. Datenschutz und
Datensicherheit bei der Nutzung unserer Website sind uns sehr wichtig. Wir verpflichten uns
daher, lhre Privatsphdare zu schiitzen und lhre Daten vertraulich zu behandeln. Wir méchten
Sie an dieser Stelle informieren, welche lhrer personenbezogenen Daten wir in Bezug auf Ihren
Besuch unserer Website erfassen und fir welche Zwecke diese genutzt werden.
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlirliche Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO).

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit den Leistungen, die wir unter www.primacall.ch oder anderen Websites
unserer Unternehmensgruppe, die diese Datenschutzerklarung einbinden, anbieten.

Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?

IH

Der Verantwortliche (im Folgenden als ,primacall“ bezeichnet) im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

primacall AG
Roosstrasse 53
8832 Wollerau

Telefon: +41 44 200 37 67
E-Mail: info@primacall.ch

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

primacall AG
Roosstrasse 53
8832 Wollerau

erreichbar per Telefon unter: +49 30 206 143 723
und per E-Mail an datenschutz@primacall.ch

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitungen sowie Dauer der Speicherung

Im Folgenden informieren wir Sie (ber die verschiedenen Zwecke, zu denen wir
personenbezogene Daten verarbeiten, auf welcher Rechtsgrundlage eine solche Verarbeitung
jeweils erfolgt und wie lange wir die Daten dabei speichern.

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgdange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
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Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorginge, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher = Massnahmen  erforderlich  sind.  Soweit eine  Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der
unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und tberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gespeichert, solange der
jeweilige Zweck andauert.

Was sind personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Darunter fallen
Informationen wie |hr Name, l|hre E-Mail-Adresse, |hre Postanschrift oder lhre
Telefonnummer. Informationen, die nicht direkt mit Ihrer Identitdt in Verbindung gebracht
werden, wie z. B. die Anzahl der Nutzer einer Internetprasenz, fallen nicht hierunter.

Erfassung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten

Wenn Sie unsere Websites besuchen, verzeichnet unser Web-Server zum Zweck der
Systemsicherheit temporar den Domain-Namen oder die IP-Adresse des anfragenden
Rechners sowie das Zugriffsdatum, die Dateianfrage des Client (Dateiname und URL), den
HTTP Antwort-Code und die Website, von der aus Sie uns besuchen sowie die Anzahl der im
Rahmen der Verbindung transferierten Bytes. Dariliber hinausgehende personenbezogene
Daten wie Name, Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nicht erfasst, es sei
denn, diese Angaben werden von lhnen freiwillig gemacht, zum Beispiel im Rahmen einer
Online-Bestellung fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung, einer Umfrage, eines
Wettbewerbs oder einer Informationsanfrage. Personenbezogene Daten, die wahrend eines
Besuchs auf Websites der primacall erfasst werden, werden ausschliesslich nach den
rechtlichen Vorschriften verarbeitet. Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten zur
Bereitstellung von Serviceleistungen, zum Zwecke der Kontaktaufnahme, zur Vornahme
anonymisierter und pseudonymisierter Auswertung und zur Fehlersuche. Nur dann, wenn Sie
uns zuvor lhre Einwilligung erteilt haben, nutzen wir diese Daten auch fir produktbezogene
Umfragen und Werbezwecke - aber nur in dem fir jeden spezifischen Fall erforderlichen
Masse. Wir werden Daten gegeniber staatlichen Stellen nur dann offenlegen, wenn dies
gesetzlich vorgeschrieben ist. Unsere Mitarbeiter sind zur Wahrung der Vertraulichkeit
verpflichtet.

Cookies

Wir setzen Cookies (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) ein. Diese dienen
insbesondere dazu, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Website zu
ermitteln, den Besuch unserer Website fiir Sie einfacher und komfortabler zu gestalten und
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um unsere Websites nach lhren Praferenzen zu optimieren. Nach Beendigung der Session
werden die Cookies automatisch geléscht. Eine Nutzung unserer Website ist auch ohne
Cookies moglich. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass sie Cookies automatisch
akzeptieren. Sie konnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser
so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, bevor Cookies gespeichert werden. Rechtsgrundlage
fir diese Cookies ist ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO, namlich die
Verfolgung unserer Geschaftszwecke.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. Google
Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen (ber Ihre Benutzung dieser Website (einschliesslich lhrer IP-Adresse) werden
in der Regel an einen von Google betriebenen Server in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Diese Website verwendet Google Analytics nur mit der Erweiterung
»_anonymizelp() zur IP-Anonymisierung, welche sicherstellt, dass lhre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt werden, um eine direkte
Personenbeziehbarkeit zu verhindern. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Google wird diese
Informationen in unserem Auftrag benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten fir uns zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen fiir uns zu erbringen.
Die im Rahmen der Google Analytics-Verwendung von lhrem Browser libermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie kdnnen die Installation von
Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen darliber hinaus die Erfassung der
der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Hyperlinks zu fremden Websites

Auf unserer Website befinden sich sog. Hyperlinks zu Websites anderer Anbieter. In diesen
Fallen werden Sie von unserer Website direkt auf die Website der anderen Anbieter
weitergeleitet. Sie erkennen dies u.a. am Wechsel der URL. Wir kdnnen keine Verantwortung
fiir den Umgang lhrer Daten auf diesen externen Webangeboten (ibernehmen, da wir keinen
Einfluss darauf haben, dass diese Unternehmen Datenschutzbestimmungen einhalten. Uber
den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten durch diese Unternehmen informieren Sie
sich bitte direkt auf deren Websites.
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Logfiles

Bei dem Besuch und der Nutzung unserer Website speichert unser Webserver Gber diesen
Vorgang bestimmte Protokollinformationen in einer Datei. Wir werten diese Datensatze nur
zu statistischen Zwecken, zur Verbesserung der Website, zu Systemsicherheitsgriinden (z. B.
Verhinderung von Missbrauch) und zur Fehlerdiagnose aus.

Datensicherheit

Sofern wir personenbezogene Daten erheben, speichern wir |hre personenbezogenen Daten
auf besonders geschiitzten Servern. Der Zugriff darauf ist nur wenigen besonders befugten
Personen moglich, die mit der technischen, kaufmannischen oder redaktionellen Betreuung
befasst sind. Um einen Verlust oder Missbrauch der bei primacall gespeicherten Daten zu
vermeiden, treffen wir umfangreiche technische und betriebliche Sicherheitsvorkehrungen,
die regelmassig Uberpriift und dem technologischen Fortschritt angepasst werden. Wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des Internets moglich ist, dass die Regeln
des Datenschutzes und die o0.g. Sicherungsmassnahmen von anderen, nicht im
Verantwortungsbereich von uns liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet
werden. Insbesondere kdnnen unverschlisselt preisgegebene Daten — auch wenn dies per E-
Mail erfolgt — von Dritten mitgelesen werden. Wir haben technisch hierauf keinen Einfluss. Es
liegt in Threm Verantwortungsbereich, die von Ilhnen zur Verfligung gestellten Daten durch
Verschllisselung oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu schitzen.

Auskunft zu lhren bei primacall gespeicherten personenbezogenen Daten

Wir teilen lhnen auf lhre Anfrage jederzeit gerne mit, ob und welche personenbezogenen
Daten von lhnen bei uns gespeichert sind. Sollten trotz unseres Bemiihens um richtige und
aktuelle Daten falsche Daten bei uns gespeichert sein, so berichtigen wir diese auf lhre
Aufforderung hin unverziiglich. Sollten Sie die Loschung der gespeicherten Daten wiinschen,
wird diese im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben vorgenommen. Ist eine Loschung aus
rechtlichen Grinden nicht moglich, tritt an ihre Stelle u.U. eine Sperrung.

Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht
Es steht Ihnen frei, eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von uns liber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
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(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,
falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfigbaren Informationen ({ber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling gemass
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, liber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

Dieses Auskunftsrecht kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die
Verwirklichung der Statistikzwecke unmadglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die
Beschrankung fur die Erflllung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen.

Ihr Recht auf Berichtigung kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die
Verwirklichung der Statistikzwecke unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die
Beschrankung fiir die Erflllung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmassig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;
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(3) wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(4) sofern Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemass Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und es noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber Ihren
Grinden liberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung kann insoweit beschriankt werden, als es
voraussichtlich die Verwirklichung der Statistikzwecke unmdglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt und die Beschrankung fir die Erfullung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Loschung

Léschpflicht

Sie kénnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung.

(3) Sielegen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art.
21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmassig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem wir unterliegen.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemass Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir
gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter
Berlicksichtigung der verfliigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Massnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung
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Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass
Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsausserung und Information;

(2) zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im oOffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde;

(3) aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemass
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Ausserdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns zu ibermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen UGbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns (ibertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
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Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuiliben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden. Sie haben auch das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, bei der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu
statistischen Zwecken gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, dieser zu widersprechen. Ihr
Widerspruchsrecht kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die
Verwirklichung der Statistikzwecke unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die
Beschrankung fiir die Erflllung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Erhalten wir von lhnen einen Widerspruch gegen Werbezwecke, konnen wir lhre
personenbezogenen Kontaktdaten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-
Adresse) in eine Sperrliste aufnehmen, mit deren Hilfe wir sicherstellen, dass wir Ihnen keine
unerwiinschte Werbung Gbermitteln. Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse im Sinne
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wobei das berechtigte Interesse darin besteht, dass wir unseren
Pflichten aus lhrem Werbewiderspruch nachkommen kénnen. Die Daten werden fiir diesen
Zweck solange gespeichert, bis Sie den Werbewiderspruch ausdriicklich schriftlich widerrufen.

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unseren Websites sind Kontaktformulare vorhanden, welche fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden konnen. Durch das Klicken des ,Senden“-Buttons willigen
Sie in die Ubermittlung der in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns ein. Zusétzlich
speichern wir Datum wund Uhrzeit Ilhrer Kontaktaufnahme. Alternativ ist eine
Kontaktaufnahme uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die
mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers und unsere Antwort
gespeichert. Die in diesem Zusammenhang freiwillig an uns Ubermittelten
personenbezogenen Daten dienen uns zur Bearbeitung I|hrer Anfrage und zur
Kontaktaufnahme mit lhnen. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Daten ist Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO. Wir nutzen die Daten fir diesen Zweck, bis die jeweilige Konversation mit lhnen
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen
lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliessend geklart ist.
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